[image: image1.wmf]

SDRUŽENÍ OBRANY SPOTŘEBITEL( České republiky

Consumers Defence Association of the Czech Republic 


Republikový výbor, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2


tel./fax: +420-2-96212004, e-mail: sos@spotrebitele.cz, www.spotrebitele.cz


Výsledky následného testu 
internetových obchodů

(provedeného SOS počátkem září 2001)
Tento test se uskutečnil v rámci projektu podpořeného Delegací Evropské komise v ČR.

Prezentované názory realizátorů testu se nemusí shodovat s politikou či stanovisky Evropské komise.

© 
Sdružení obrany spotřebitelů České republiky, 2001
Přetisk stručných výtahů z hodnotící zprávy testu je povolen, pokud bude uveden autor, tj. Sdružení obrany spotřebitelů České republiky, a odkaz na text plné zprávy na adrese http://www.spotrebitele.cz.
Při přetisku celého testu z hodnotící zprávy nebo rozsáhlejších pasáží je nutno uvést i níže uvedenou informaci o podpoře testu Delegací Evropské komise.
Úvod

Dne 1. ledna 2001 nabyl účinnosti zákon č. 367/2000 Sb., kterým byla do Občanského zákoníku 40/1964 Sb. implementována také některá ustanovení evropské směrnice o uzavírání smluv na dálku 97/7/ES, čímž došlo k významnému zlepšení postavení spotřebitelů.

Bohužel nadějná očekávání vkládaná do nové legislativy nebyla zcela naplněna. Ukázal to v březnu 2001 Sdružením obrany spotřebitelů České republiky provedený komplexní test internetových obchodů. Byly zjištěny zásadní nedostatky v plnění zákonné informační povinnosti obchody na internetu – celých 96 % internetových obchodů v březnu 2001 neplnilo svou informační povinnost. 

Pro efektivnější prosazení práva do praxe se Sdružení obrany spotřebitelů České republiky rozhodlo realizovat druhý, následný test, který byl zaměřen již výhradně na plnění informační povinnosti vyplývající ze zákona. 

Metodika testu

Realizátoři a hodnotitelé testu

· Karel Pavlík, místopředseda Republikového výboru Sdružení obrany spotřebitelů České republiky, autor projektu, pavlik@spotrebitele.cz

· Jakub Pechlát, člen Sdružení obrany spotřebitelů České republiky, sos@spotrebitele.cz

Výběr testovaných obchodů

Byl proveden test celkem 80 internetových obchodů, které byly vybrány z obchodů registrovaných ve vyhledávači Seznam v následujících podsekcích sekce Internetové obchody. Z každé podsekce bylo náhodně vybráno deset internetových obchodů:

	Hudba, video

www.bontonland.cz

www.countryclaim.cz

www.ipon.cz

www.hudba2000.cz

www.musicrecords.cz

www.inshop.cz/pv-agency

www.uslunce.cz

www.vltava.cz

www.relaxmusic.cz

www.adolf.cz
	Sport a hobby

babyway.inshop.cz/inshop

obchod.clipa.cz/ergosena

www.pets.cz

web.gin.cz/rozvodovi/bruder.htm

www.mujobchod.atlas.cz/goklubnymburk

mujobchod.atlas.cz/pegas

www.comsport.cz

mujobchod.atlas.cz/katmar

www.yate.cz/shop.htm

www.vltava2000.cz/greenhome

	Kancelářské potřeby

www.arbo.cz/kp

www.mujobchod.cz/buroprofi

mujobchod.atlas.cz/dinoco

emado.inshop.cz

www.istore.cz

www.officerunner.cz

www.mha.cz

www.paspraha.cz

www.reguli.cz

mujobchod.atlas.ct/refillkit
	Technika

shop.cometa.cz/cometa/inshop

www.faxy.cz

www.nakupuji.cz

web.inshop.cz/atsmb/inshop/shop.asp

electrocity.inshop.cz

www.flex.cz

www.cybex.cz

obchod.drt.cz

www.maxshop.cz

www.pconline.cz/

	Knihkupectví

www.baset.cz

www.horokupectvi.cz

xx.cz/beseda

www.knihkupec.cz

knihkupectvi.krakatit.cz

www.ihc.cz/knihy/index.htm

www.baron.cz

svatba.skrznaskrz.cz

www.veselasova.cz

shop.stesticko.cz/inshop/shop.asp?url=set.asp?Level=129
	Textil, oděvy, obuv

mujobchod.atlas.cz/evatex

ika.zde.cz

www.achtosimusimkoupit.cz

www.vltava2000.cz/jeansmoda/

www.levron.cz

www.pletex.cz/ZS/index.htm

mujobchod.atlas.cz/smas

www.sizexxl.com

mujobchod.atlas.cz/tyns

www.vestimo.cz

	Mobilní telefony a příslušenství

www.altecotrade.cz

www.fons.cz

www.gsmobchod.cz

www.i-obchod.cz

www.mobiltrade.cz

mobilfon.cz

mujobchod.atlas.cz/devices

www.volny.cz/mobilek2

www.vltava2000.cz/aligator

www.elcomshop.cz/eisgo/eisgo.asp
	Universální obchodní domy

www.azdodomu.cz

www.emarket.as

www.hitmarkt.cz

www.mrakodrap.cz

www.patro.cz

www.shoppingcity.cz

www.goldkeg.cz

www.tvoje.cz/eshop/index.asp

www.obchodni-lod.cz

www.new-pla.net


Výběr se blížil v nejvyšší možné míře běžnému spotřebitelskému výběru – zohledněn byl název obchodu, atraktivnost popisku obchodu a jeho domény. V žádném případě nebyly vyhledávány problematické obchody. 

Průběh testu

Test byl zaměřen výhradně na plnění tří informačních povinností uložených internetovým obchodům § 53 Občanského zákoníku. Na internetových stránkách obchodu realizátoři testu procházeli postupně zveřejňované informace a hledali:

· adresu provozovatele obchodu,

· identifikační číslo provozovatele,

· poučení spotřebitele na právo odstoupení od smlouvy.

Výsledky testu

Při prohlídkách internetových obchodů bylo zjištěno, že zdaleka ne všechny plní povinnosti dané zákonem o informování spotřebitelů:

· 5 % nezveřejňuje svou adresu,

· 46 % nezveřejňuje své identifikační číslo,

· 72 % nepoučuje své zákazníky o jejich právu na odstoupení od kupní smlouvy,

· všechna tři kritéria splnilo pouze 21 % testovaných obchodů.

V jednotlivých podsekcích byla realizována rozdílná zjištění. Třebaže se - vzhledem k relativně nízkému počtu testovaných obchodů z každé podsekce - nejedná o reprezentativní výsledky, mohou být přesto dobrým ukazatelem, v jakých oblastech se spotřebitel spíše může setkat s problémy:

	
	Procento obchodů, které zveřejňují

	
	adresu
	IČ
	poučení o odst.
	všechny tři údaje

	Hudba, video
	100,00%
	70,00%
	40,00%
	40,00%

	Kancelářské potřeby
	100,00%
	40,00%
	0,00%
	0,00%

	Knihkupectví
	90,00%
	50,00%
	10,00%
	10,00%

	Mobilní telefony a příslušenství
	80,00%
	50,00%
	20,00%
	20,00%

	Sport a hobby
	100,00%
	40,00%
	20,00%
	20,00%

	Technika
	100,00%
	80,00%
	30,00%
	30,00%

	Textil, oděvy, obuv
	90,00%
	30,00%
	60,00%
	20,00%

	Universální obchodní domy
	100,00%
	70,00%
	40,00%
	30,00%

	CELKEM
	95,00%
	53,75%
	27,50%
	21,25%


Tabulka, s podrobným přehledem výsledků jednotlivých testovaných obchodů, může být poskytnuta na základě žádosti na adrese test@spotrebitele.cz.

Shrnutí testu

· Test 80 internetových obchodů se zaměřil na plnění informačních povinností, vyplývajících provozovatelům internetových obchodů z Občanského zákoníku.

· Základní zákonnou informační povinnost nesplnilo 79 % obchodů.

· Pouze necelých 28 % internetových obchodů informovalo spotřebitele předem o jeho právu na odstoupení. 

· Nejzákladnější identifikační údaje, kterými jsou adresa a identifikační číslo neposkytlo spotřebiteli 46 % internetových obchodů.
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